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Sintesis de la Relacion Comercial México — Dinamarca

1. Contexto Mundial y Regional

Ubicacion Geografica: SWEDEN

= Dinamarca forma parte de Escandinavia y sélo tiene frontera con
Alemania. Dinamarca cuenta con dos territorios de ultramar o

3 -
DENMARK -

! 5 Gy

territorio dependiente, Groenlandia y las Islas Feroe. o B Y 5
= El territorio danés, compuesto por 443 islas, estd rodeado por el
Mar del Norte y el Mar Baltico. Las principales islas danesas son
Selandia, Fionia, Vendsyssel-Thy, Lolland y Bornholm. Las

ciudades mas grandes son Copenhague (capital), Arhus, Odense,
Aalborg y Esbjerg.

Fuente: The Economist

Panorama Social:

= Dinamarca representa el 1.1% de la poblacién total de los 27 paises que integran la Unidon Europea,
ocupando el lugar nimero 17 a nivel regional, con aproximadamente 5.5 millones de habitantes.

Panorama Econdmico:

= La economia danesa ocupa el doceavo lugar entre los 27 paises que integran la Unién Europea y a escala
mundial tiene la posicion 28. De acuerdo con datos del FMI, en 2008 el PIB de Dinamarca sumé 340 miles de
millones de délares.

Indicadores 2006 2007 2008 2009 p 2010 p
PIB', Precios corrientes (mmd) 274 310 340 308 327
% Variacion Anual (PIB real) 3.3% 1.6% -1.2% -2.4% 0.9%
PiB* per capita, precios corrientes (dls) 50,460 56,923 62,097 55,942 59,109
Inflacién 2000=100 (tasa de cambio) * 1.81% 2.13% 2.92% 2.30% 1.71%
Exportaciones de Mercancias (mmd) 2 91 102 115 96 99
% Variacion Anual 9.5% 12.6% 13.1% -16.8% 3.7%
Importaciones de Mercancias (mmd)> 88 102 116 97 102
% Variacion Anual 16.3% 16.8% 13.6% -16.8% 5.2%
Balanza Comercial’ (mmd) 3 0 -1 -1 -2

1/ FMI 2/Global Insight

= La economia danesa esta saliendo de una profunda y prolongada recesidon en 2008 -2009. De acuerdo a la
Unidad de Inteligencia de The Economist, se pronostica una recuperacion del PIB real, de una contraccion de
2.4% en 2009 a un crecimiento de 1.3% en 2010y 1.5% en 2011.
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Principales Indicadores . . .
P = El principal destino para las exportaciones de

Posiciéna  Posicion a Dinamarca en 2008 fue la Union Europea (66.3%

Indicadores m:\lgii\;enlal Ml::i::ilal de particip.acién), seguida. por Noruega (5.6%),
B B Estados Unidos (4.9%) y China (1.8%).
Poblacién® (millones) 5.5 17 106 = En cuanto a las importaciones de Dinamarca,
PIB! (mmd) 340 12 28 éstas provienen principalmente de la Unidn
PIB per capita® (dIs) 62,097 2 5 Europea (71.6%), seguido por Noruega (6.3%),
indice de Desarrollo Humano® - 9 16 China (5.7%) y Estados Unidos (3.0%).
indice de Competitividad® - 2 5
Exportador de mercancias® (mmd) 115 12 32
Importador de mercancias® (mmd) 116 12 28

1/ FMI 3/PNUD 4/FEM 5/0MC

2. Relacion de Comercio Bilateral México-Dinamarca

= En 2009, Dinamarca ocupé el lugar niimero 45
en el comercio total de México (36 como
abastecedor y el 57 como comprador). 500

Comercio Bilateral México -Dinamarca

=&~ Exportaciones

i i . L. 400 mexicanas a
= El intercambio comercial entre Meéxico vy Dinarmarca
Dinamarca ha crecido en un 104%, al pasar de
=f—Importaciones
mexicanas
desde

214 md en 2001 a 436 md en 2009, lo que
T T T T T T T T 1 Dinamarca

w
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representa una tasa media anual de
crecimiento de 9%. Al cierre de 2009, México
registré un déficit de 307 md en su comercio
con ese pais.

(=]
o

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Millones de ddlares
[=]
o

~/==Balanza
Comercial
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= Las exportaciones registraron un crecimiento de
46%, pasando de 44 md en 2001 a 65 md en
2009, lo que representd una tasa media anual | 400
de crecimiento de 5%. Por su parte, 135  fiente: Banco de México
importaciones aumentaron de 120%, pasando
de 169 md en 2001 a 372 md en 2009, con una
tasa de crecimiento media anual de 10%

G
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PAIS REPORTANTE: Dinamarca

Relacion de Comercio Bilateral México — Dinamarca

Indicadores 2007 2008 2009 Indicadores 2007 2008 e":OB';m’

Comercio Total 447 466 436 Comercio Total 295 462 321

% Variacién Anual 20% 4% -6% % Variacién Anual 12% 57% -26%
Exportaciones Mexicanas hacia Dinamarca 126 97 65 Exportaciones Mexicanas hacia Dinamarca 106 146 87

% Variacién Anual 25% -23% @ -33% % Variacién Anual 8% 38% -34%
Importaciones Mexicanas desde Dinamarca 321 369 372 Importaciones Mexicanas desde Dinamarca 189 316 234

0, 0, 0,

% Variacién Anual R 5% 7% % Variacién Anual 14% 67% -22%

Balanza Comercial -195 -272 -307 Balanza Comercial -84 -170 -147

Fuente: Global Trade Atlas

= El 88% de las exportaciones mexicanas a Dinamarca son manufacturas,

Fuente: Global Trade Atlas

principalmente turbinas,

computadoras y autopartes y un 6% son productos agricolas principalmente café. Por su parte, el 86% de las

importaciones mexicanas provenientes de Dinamarca son manufacturas y sélo un 2% pertenece a productos

agricolas.

Principales productos comercializados entre Méxicoy Dinamarca

(enero — noviembre 2009)
Productos Exportados desde México hacia Dinamarca

Productos Importados por México desde Dinamarca

(4 digitos) (4 digitos)
Centrifugadoras, incluidas las secadoras centrifugas 19% Los demas juguetes; modelos reducidos y modelos simples 12%
Turborreactores, turbopropulsores y demas turbinas 18% Enzimas; preparaciones enzimaticas 8%
Tubos y perfiles huecos, sin soldadura 10% Aceites de petrdleo o de mineral bituminoso, 6%
Mdquinas automaticas para procesamiento de datos 8%  Medicamentos 6%
Bombonas (damajuanas), botellas, frascos, bocales, 8%  Mdquinasy aparatos para la fabricacién de productos 5%
Motores y generadores, eléctricos 7%  Mdaquinas para lavar vajilla; 4%
Manufacturas de piedra o demds materias minerales, 3%  Preparaciones aglutinantes para moldes o para nucleos 4%
Cortezas de agrios (citricos), melones o sandias, 2%  Maquinas y aparatos mecdnicos con funcion propia, 4%
Tabaco en rama o sin elaborar; desperdicios de tabaco 2% Instrumentos y aparatos de medicina, cirugia, odontologia 3%
Colofonias y acidos resinicos, y sus derivados 2%  Articulos de griferia y 6rganos similares para tuberias 3%
Subtotal 80% Subtotal 54%
Otros Productos 20% Otros productos 46%
Total 100% Total 100%

Fuente: Global Trade Atlas
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3. Inversion Extranjera Directa
= En 2009 Dinamarca ocupd la sexta posicion entre los ) IED de Dinamarca en México
paises de la Union Europea, en términos de inversion 300
extranjera directa en México. 250 1
= Entre enero de 1999 y diciembre de 2009, las empresas 200 -
danesas establecidas en México realizaron inversiones
por 1,457.8 millones de délares (md). 150 -

= Al mes de diciembre de 2009, se contaba con el registro de 190 -
134 empresas con participacion danesa en su capital

social. 50 -

=  Principales empresas danesas en México: En la lista de las 0 T T T ' ' T T ' !
500 mayores empresas establecidas en el pais de la revista 2001 2007 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Expansion (ediciéon 2009) se encuentran las siguientes

o - Fuente: ProMéxico con datos reporteador de flujos de IED en
compafiias de Dinamarca: México de la DGIE de la SE.

Empresas danesas en las 500 de Expansion 2009

Lugar lista Empresa

374 Danfoss Industries Magquinaria y equipo 1,425.4
459 ISS Facility Services Servicios Profesionales 812.9

Fuente: Revista Expansion
Anuncios de inversion recientes

Monto de la
.. . . L Empleos
Empresa Inversion Anunciada inversion

(mdd)

Generados

La empresa decidié instalar su primera planta en
México con la intencién de abastecer el mercado de
Estados Unidos y generar exportaciones de
LEGO alrededor de 100 millones de ddlares para 2009. El 2008 150 1,000
2 de septiembre del 2008, LEGO colocé la primera
pieza que dio inicio a la construccién oficial de su
planta.

Palsgaars Industries tiene 12 afios en operacion en
San Luis Potosi. En febrero de 2008 inaugurd sus
PALSGAARD nuevas instalaciones dedicadas a la fabricacién de 2008 n.d n.d
aditivos alimenticios. Se trata de una nueva area
que funcionard como planta piloto para sus
procesos de produccion.

Fuentes: ProMéxico, empresas y medios.
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= Entre otras empresas danesas en México estan: Maersk, Danisco, Novo Nordisk, Lundbeck, FL Smidth y NKT.

= En cuanto a la inversidbn mexicana en Dinamarca, de acuerdo con informaciéon del Banco Nacional de
Dinamarca (BND) en 2008 el monto de la inversion mexicana directa en Dinamarca ascendia a 100 millones de
coronas (aproximadamente 21.2 md). Dicho monto incluye tanto la transferencia de capitales mexicanos, como
prestamos bancarios también de origen mexicano. Sin embargo, por politicas del BND no es posible obtener los
nombres de las empresas mexicanas y/o particulares, ni tampoco las areas de inversion.

= Ver Anexo 1 para la cartera de proyectos de ProMéxico en Dinamarca.

4. Relaciones y Acuerdos Bilaterales

= El marco juridico que norma las relaciones econdmicas entre México y Dinamarca comprende acuerdos en
materia de cooperacién econdmica, un convenio para Evitar la Evasién Fiscal en Materia de Impuestos sobre el
Patrimonio, un Acuerdo de Promocion y Proteccion Reciproca de las Inversiones (APPRI) y un convenio sobre
Transportes Aéreos. Asimismo, las relaciones econdmicas se rigen por el Tratado de Libre Comercio suscrito
con la Unién Europea en 1997.

= Algunos temas pendientes en materia econdmica con Dinamarca son: el Acuerdo de Cooperacidon Econémica
México-Dinamarca. Este Acuerdo podria constituir un buen marco para el fortalecimiento de la actividad
econdémica entre ambos paises. De acuerdo con la Secretaria de Economia, las disposiciones de este Acuerdo
no se contraponen con el TLCUEM. A la luz de la posicion danesa, el gobierno mexicano podria apoyar la
formalizacién de una participacion mas activa del sector empresarial de ambos paises, lo que facilitaria a las
empresas mexicanas interesadas a participar mas activamente en la economia danesa.

= El Acuerdo podria actualizarse en aquellas areas que representan un interés prioritario para México: energias
alternativas, transporte maritimo, técnicas para la conservacion del medio ambiente, entre otros.

= Entre las visitas de alto nivel destaca la realizada el 9 de junio de 2007. Ocasidn en la que el Presidente de
México se entrevistd con el Primer Ministro danés Anders Fogh Rasmussen con quien abordé diversos aspectos
de la relacién bilateral con Dinamarca, en sectores tales como el comercio, energia medio ambiente y cultura.

= En febrero de 2008, en el marco de la visita a México de Margrethe Il, Reina de Dinamarca, el Presidente Felipe
Calderdn se reunio con ella y la comitiva empresarial danesa que la acompaié.

= En octubre de 2009, el Director General de ProMéxico, Bruno Ferrari, realizé una Gira de Trabajo por Finlandia,
Dinamarca y Suecia para promover el sector de energias renovables de México. Representantes de las
empresas de estos tres paises conocieron el nuevo marco regulatorio en México que favorece el uso de
tecnologia en el campo de la energia renovable, asi como las ventajas competitivas del pais en el desarrollo de
proyectos de manufactura, fabricacion industrial y alianzas estratégicas potenciales con empresas nacionales.

= En Dinamarca, el Director General de ProMéxico se reunié con ejecutivos de la Agencia Danesa de Energia, a
quienes también les presentd el nuevo marco regulatorio en México en el sector de energias renovables. Se
acordd aprovechar el Memorandum de Entendimiento en energia entre ambos paises para impulsar la
cooperacion y alianzas en estas dareas.
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= También Bruno Ferrari se reunié con Anne Steffensen, funcionaria del Ministerio de Asuntos Exteriores y
Directora del Consejo Danés de Comercio. Juntos abordaron temas de comercio y economia, ademds de que
establecieron una agenda de trabajo para el corto plazo.

= En la citada visita, el Director General de ProMéxico participd en una mesa redonda denominada “Alianzas
Estratégicas México-Dinamarca en el campo de las Energias Renovables”, donde presenté un panorama
general de esta industria en México vy las politicas gubernamentales que fomentan la utilizacidn de tecnologias
renovables y promueven las ventajas competitivas del pais. En esta reunién (organizada por Dansk Industry, el
organismo que representa a las grandes empresas empleadoras de Dinamarca), asistieron 46 de las mas
importantes compafiias de ese pais.

5. Oportunidades

= Energias renovables. El liderazgo del sector eléctrico danés, particularmente en lo que respecta a la utilizacién
de energias renovables, es sin duda, un drea de complementariedad entre ambas economias. Durante la
presente administracidon, el Gobierno Mexicano estard impulsando proyectos de generacién de energia
eléctrica que utilicen estas fuentes.

El Programa Nacional de Infraestructura, por ejemplo, establece la meta de lograr que el 25% de la capacidad
efectiva de generacion provenga de fuentes renovables como la hidrdulica, geotérmica y edlica.

En México se ha tenido un aprovechamiento histérico de las energias renovables y se ha explotado un gran
porcentaje de la capacidad de generacién hidroeléctrica de gran escala, con 10,566.3 MW instalados y una gran
cantidad de generacidn eléctrica a partir de energia geotérmica, tecnologia en que México es lider a nivel
mundial, con 964.5 MW instalados.

En cuanto a la energia edlica, México es uno de los primeros paises en América Latina en buscar su
aprovechamiento, cuenta con una capacidad instalada de 85.48 MW y cerca de 2,000 MW en desarrollo (en la
region del Istmo de Tehuantepec). La maquinaria necesaria para el uso de esta fuente de energia, es similar a
los componentes que utilizan la industria aeroespacial y automotriz, que también muestran un desarrollo
interesante en el pais.

Por su parte, la Comision Federal de Electricidad esta ya licitando, bajo esquemas en los que participa el sector
privado, proyectos de generacidon que pueden resultar atractivos para empresas danesas en alianza con
empresas mexicanas. Asimismo, México ofrece oportunidades como plataforma manufacturera de productos
para generar energia renovable. Empresas como Mitsubishi, Sanyo, Kyocera y Liebherr producen paneles
solares, aspas y rodamientos para turbinas edlicas.

= Infraestructura/Logistica. En materia de infraestructura y logistica, se espera que en los proximos cinco afios se
mejoren significativamente las capacidades del pais. El Plan Nacional de Infraestructura 2007-2012 contempla
inversiones en infraestructura basica por cerca de 85 mil millones de délares a precios de 2007 a lo largo de
este periodo y se contempla que el sector privado aporte el 58% de ese total.

Ademas de fomentar el crecimiento econdmico y elevar la productividad de la inversién ya establecida en el
pais, la modernizacion de la infraestructura nacional representa grandes oportunidades para inversionistas
nacionales y extranjeros.
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Entre 2007 y 2012 se busca construir mas de 17 mil kildmetros de carreteras, afiadir 1,400 kildmetros de
nuevas vias férreas, desarrollar 10 nuevos corredores multimodales, construir cinco puertos nuevos y elevar la
cobertura de banda ancha hasta 22 usuarios por cada 100 habitantes, entre otros objetivos.

Dinamarca cuenta con empresas lideres en este sector, incluyendo Maersk, Torm y Danske Statsbaner, entre
otras.

=  Productos Lacteos. México es el segundo pais de la regién que mas productos lacteos ingiere, a pesar de que el
consumo vy la innovacién de este sector todavia esta pendiente de despegar debido a la falta de inversidn en
infraestructura que pudiera marcar diferenciacién de productos. Asimismo, el consumo por habitante muestra
un crecimiento constante en afios recientes.

La industria de productos lacteos en México produce alrededor de 5.5 miles de millones de euros (mme)
anuales y genera un valor agregado de 1.7 mme. El 19% del valor de la produccién de la industria alimentaria
mexicana corresponde a la elaboracién de productos lacteos, de los cuales el 93% lo aporta la elaboracién de
leche y derivados lacteos, y el 7% la produccion de helados.

El sector lacteo de México representa una importante oportunidad de negocio. No obstante la apertura
comercial registrada en este sector, las importaciones de leche en polvo y productos lacteos para consumo
final han representado cerca del 23 por ciento del mercado nacional. ProMéxico y las autoridades del sector
han encontrado oportunidades en segmentos como secadoras de leche, quesos, quimica de la leche y helados.

= Sector Farmacéutico. La industria farmacéutica en México tiene un gran dinamismo y presenta importantes
oportunidades para las empresas danesas. La produccién mexicana en este sector es mayor a 11,000 millones
de ddlares.

Meéxico es lider en este sector en Latinoamérica y se sitla entre los primeros 15 a nivel mundial. Su crecimiento
ha superado tasas de 6% anual en los ultimos afios. Actualmente, son mas de 200 las empresas existentes en
México que conforman la oferta de este mercado y que abastecen la demanda nacional.

Dinamarca cuenta con importantes empresas en la biotecnologia, farmacéutica tradicional y dispositivos
médicos, destacando Novo Nordisk (lider en el tratamiento de diabetes), Novozymes, Astion Pharma, etc.
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Cuadro Comparativo de Indicadores Econémicos 2008

INDICADOR
Poblaciéon (millones)
indice de Desarrollo Humano

PIB posicion mundial
PIB (mmd)

PIB real (A%)
PIB promedio 2000-2008 (A%)

PIB per capita (dolares)
PIB per capita PPP

Inflacion (A%)
Inflacién promedio 2000-2008 (A%)

indice de Competitividad. Posicién entre 133 paises

Desempleo (% PEA)

Exportaciones (mmd)

Importaciones (mmd)

Grado de apertura (Com. Tot./PIB%)

Principales socios comerciales
Primero
Segundo
Tercero

Tipo de cambio (Unidad monetaria/ délar)

Inversion Extranjera Directa (mmd)

Remesas (mmd)

Comercio bilateral (md) 2009
Exportaciones

Importaciones
Saldo

Inversion en México 1999-dic 09 (md)

México- Dinamarca

Fecha de actualizacién: 02/03/10

MEXICO
106.7
53

13
1,088

13
2.8

10,235
14,560

6.5
5.1

60
3.9

292
309

55,3}

Estados Unidos

China
Japon
11.15
22.5
25.1
436
65
372
-307
1,457.8

DINAMARCA
5.5
16

28
340

=lo22
1.8

62,097
37,304

2.9
2.1

5
1.7

115
116

67.3

Unidn Europea
Noruega
Estados Unidos

5.09
10.9

Fuente: BANXICO, SHCP, Secretaria de Economia, INEGI, los Bancos Centrales, Ministerios de Finanzas y/o Institutos de Estadistica, Foro Econémico
Mundial, Fondo Monetario Internacional, Organizacion Mundial de Comercio, Unidad de Inteligencia del Economist, Banco Mundial.
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Anexo 1. Cartera Proyectos de ProMéxico en Dinamarca

CONFIDENCIAL ‘

Potenciales Inversiones de Dinamarca en México

. Monto de la
Empresa Inversion

inversion (mdd)

MAERSK OIL GAS | En febrero de 2009, el CEO de Maersk Oil Gas expresé su interés de adquirir n.d.
combustdleo de PEMEX Internacional para su flota.

En febrero de 2008, se inaugurd en San Luis Potosi, una planta de fabricacién de bombas
sumergibles. La inversion representa tan sdlo la primera fase y 25% de su inversion
planeada en territorio nacional.

GRUNDFOS 70

NILFISK
ADVANCE El 15 de diciembre 2009 se inaugurd su planta de produccion en Querétaro, confirmando 30-50
en julio de 2009 la expansion de la misma para trasladar primero 2 lineas de produccién (expansion)
de EUA y de resultar satisfactorio el proceso estarian trasladando 2 lineas adicionales.

El 26 de mayo de 2009, la empresa informd sus intenciones de evaluar el trasladado de
lineas de produccion que actualmente operan en EUA y Europa a México.

El 14 de octubre confirmaron sus planes concretos de: (1) Establecer una linea de
DANFOSS produccion de radiadores en su planta en Apodaca, NL, a través de un joint venture con
una empresa china. 10-20(1)
(2) Establecer un centro de distribucién para atender el sur de EUA y el norte de
Centroamérica. Proyecto que se encuentra detenido (ND montos ni tiempos).

(3) Hay planes de transferir producciones de Sauer Danfoss de EUA a México tan pronto
se recupere el mercado de los tractores cuyas ventas han caido en 50% (ND montos ni
tiempos).

n.d
VESTAS El 25 de noviembre 2009 confirmaron sus intenciones de abrir una oficina de

venta/servicio en la Cd. De México.

n.d
TOPSOE En agosto de 2009 expresaron sus intenciones de abrir una oficina de ventas en México.

En octubre de 2009 confirmaron intenciones de establecer una planta de reciclaje de n.d

basura.

BURNBLOCK

Fuente: OREX Estocolmo, ProMéxico.
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Principales Proyectos de Exportacion a Estocolmo

MONTO
EMPRESA EMPRESA MONTO ESPERADO
MEXICANA EXTRANJERA PRODUCTO DE EXPORTACION CONCIT:ETCAI_&O ALA
Nacobre Danfoss Tuberias de cobre n.d n.d
Por definir Panacea Zarz?parrllla n.d n.d
Organica
0&SA cieramlca y Articulos de
artesanias Kertegaarden ., n.d n.d
. decoracion
mexicanas
Cristacolor Export, .
S.A. De C.V. Comodo APS Vidrio soplado n.d n.d
Consorcio Valsevi Por definir Tequila n.d n.d
Cerveceria Premium Beer Cerveza n.d nd
Cuauhtemoc Import A/S ' '
Tequila Unlimited Por definir Tequila n.d n.d
Por definir Supermarked Alimentos frescos n.d n.d
Grupo Modelo House of beer Cerveza n.d n.d
Premium Beer
Grupo Modelo Import A/S Cerveza n.d n.d
La Costefia Unifood Alimentos n.d n.d
enlatados
Ceram'lcaj Pot Olé Macetas de barro n.d n.d
Renacimiento
CATOEX Vinther of Café n.d n.d
Denmark
Citrofrut Por definir Naranjas n.d n.d
ITR SAS Turborreactores n.d n.d

Fuente: OREX Estocolmo, ProMéxico

‘ Anexo 2. Inquietudes de la Comunidad Empresarial Danesa

= Vestas'. La empresa Vestas reconoce el avance y se compromete a impulsar su negocio en México pero
requieren que México atienda las siguientes barreras que aun persisten:

= Técnicas:
= |nadecuada capacidad de red
= |neficiente administracion
=  Precios no sustentables

= Requerimientos constitucionales que complican la expansién de las energias renovables:
= Gobierno Federal exclusivamente responsable de la generacion eléctrica.

! Informacién proporcionada por OREX Suecia.
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= CFE responsable de 2/3 de la generacidn eléctrica y cerca del total de la transmision/distribucion.

= QObligaciéon de ofrecer energia al menor precio posible.

=  Empresas generadoras privados con plantas >30MW estdn obligados a vender a CFE a través de largos
Acuerdos de Adquisicidn Energética (Power Purchase Agreement).

= Ley permite el autoabastecimiento.

= Pendientes de la Reforma Energética:
= Esquema para el Fondo de Financiamiento para promover una mayor captacién de energias renovables.

= Las mayores barreras a la energia edlica:
= Falta de incentivos financieros.
= (Capacidad de red inadecuada.
= Falta de certezay claridad en la tenencia/propiedad de tierra.

= Expresaron su preocupacién en cuanto a la postura de México durante las negociaciones en COP15 en los
temas de derechos de propiedad intelectual y transferencia de tecnologia.

= Novozymes. La Embajada de Dinamarca en México envié informacion de un caso pendiente que tiene esta
empresa danesa con Cofepris. Comentando que son varias las empresas danesas que tienen problemas con
dicha entidad. Los problemas son desde la falta de repuestas, repuestas con errores, - hasta falta de
transparencia en los tramites y reglas etc.
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